PROCEDURA E ANKIMIMIT

Cdo qytetar/pacient ka té drejté té paragesé ankesé né lidhje me shérbimet e ofruara nga SUOGJ
“Kocgo Gliozheni”, né rast se vleréson se i jané cenuar té drejtat apo nuk éshté respektuar standardi
i shérbimit.

1. Ményra e paragitjes sé ankesés
Ankesa mund té paragitet:

- Me shkrim prané institucionit

- Népérmjet postés elektronike (email)

- Dorazi prané zyrave pérkatése

2. Pérmbajtja e ankesés

Ankesa duhet té pérmbajé:

- Té dhénat identifikuese té ankuesit

- Pérshkrimin e situatés apo problematikés
- Cdo dokument mbéshtetés (nése ka)

3. Afatet e shqyrtimit

Institucioni shqyrton ankesén dhe kthen pérgjigje brenda afateve ligjore né fuqi.
4. Shqgyrtimi i ankesés

Ankesa verifikohet nga strukturat pérgjegjése dhe, nése éshté e nevojshme, kérkohen informacion
shtesé apo sqarime.

5. E drejta pér ankim té métejshém

Né rast se ankuesi nuk éshté i kénaqur me pérgjigjen, ka té drejté té ndjeké procedurat e
métejshme administrative ose ligjore sipas legjislacionit né fuqi.

Ky dokument éshté hartuar né pérputhje me parimet e transparencés dhe té drejtés pér ankimim né
administratén publike.



